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3 Introduction à la B.I. avec SQL Server 2008 

1 Présentation de la B.I. et SQL Server 2008 
 

1.1 Présentation rapide de SQL Server 2008  
 
Produit par Microsoft, SQL Server 2008 est un système de gestion de bases de données 

ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ [Ŝ ǎǘƻŎƪŀƎŜΣ ƭŀ ƳŀƴƛǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜ Ŧont au sein de son moteur 
de bases de données. Ce service permet la réalisation de nombreuses applications, requêtes, et 
transactions, notamment grâce au langage T-SQL (Transact-SQL). Pour plus de détails sur le moteur 
de SQL Server 2008, des cours sont disponibles dans la partie « SQL Server 2008 Implementation and 
Maintenance ». 

En plus de son moteur, SQL Server 2008 contient trois plateformes, indispensables pour réaliser 
un projet BI : 

o Integration ServicesΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 
sources pour les ranger dans un entrepôt central ; 

o Analysis ServicesΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ, agrégées lors de S.S.I.S., grâce à 
des fonctionǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ; 

o Reporting Services, qui permet de créer, gérer et publier des rapports résultant des 
analyses réalisées lors de S.S.A.S. ; 

 

 

Figure 1: Composants de SQL Server 2008 

Ces trois services seront expliqués en détails dans des chapitres complémentaires. Ce cours 
abordera néanmoins les notions générales pour appréhender au mieux ces plateformes. Pour 
commencer, il est important de comprendre ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ .L ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ 
entreprise. 
 

1.2 La B.I. ȡ ÄïÆÉÎÉÔÉÏÎ ÅÔ ÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
 

« [Ωinformatique décisionnelle (ou BI pour Business Intelligence) désigne les moyens, les outils 
et les méthodes qui permettent de collecter, consolider, modéliser et restituer les données, 
matérielles ou immatérielles, d'une entreprise en vue d'offrir une aide à la décision et de permettre 
aux responsables de la stratégie d'entreprise ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǘǊŀƛǘŞŜΦ » 

Source : wikipédia 
 
±ƻƛŎƛ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ généralement ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛque décisionnelle. 
Une entreprise est généralement composée de plusieurs services tels que les ressources humaines, 
les services comptabilité, maǊƪŜǘƛƴƎΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΧ Tous conservent des informations 
propres à leurs fonctions : listes des clients, des employés, chiffres, emplois Řǳ ǘŜƳǇǎΧ 
[ΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŘƻƴŎ ƭŜǳǊ ǎŀǳǾŜƎŀǊŘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩǳƴŜ ŦǳǘǳǊŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
On constate ainsi régulièrement que chaque service possède son tableau de bord, ce qui lui permet 
de mesurer les ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜΣ ŎŀƭŎǳƭs de bénéfices à 
ƭΩŀƴƴŞŜΧύΦ Cependant, chaque service a bien souvent sa façon de stocker ses informations (par 
ŜȄŜƳǇƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŦƛŎƘƛŜǊ 9ȄŎŜƭΣ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ aȅ{v[ΧύΣ Ŝǘ ǎŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Ře calculer les 

Moteur BD IS AS RS

SQL Server 2008 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9e
http://fr.wikipedia.org/wiki/Capital_immat%C3%A9riel
http://fr.wikipedia.org/wiki/Entreprise
http://fr.wikipedia.org/wiki/Strat%C3%A9gie_d%27entreprise
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4 Introduction à la B.I. avec SQL Server 2008 

indicateurs, avec sa vérité et ses critères. !ƛƴǎƛΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 
Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŀ ǘŃŎƘŜ ǎΩŀǾŝǊŜ ǊǳŘŜ ǾƻƛǊe parfois impossible. Pourtant, cela constituerait une 
utilité évidente et un réel apport à la société. En effet, une mise en relation et une analyse de toutes 
les données permettraient de réaliser des études et des prévisions sur le comportement et la 
« santé η ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
 

 
Figure 2: Solution BI 

Le but de la BI eǎǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ 
répondre aux problématiques de celle-ŎƛΣ ƻǳ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŜǊΦ tƻǳǊ ȅ ŀǊǊƛǾŜǊΣ {v[ 
Server 2008 met donc à disposition trois plateformes qui illustrent ce cheminement (cf. figure 2). 
!Ǿŀƴǘ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ƭŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ci, il est essentiel de connaitre le concept du datawarehouse. 

2 Le datawarehouse  
 

2.1 Définition  du datawarehouse  
 
Comme expliqué précédemment, ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŞǘŀǇŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ .L est de créer un entrepôt 

central pour avoir une vision globale des données de chaque service. Cet entrepôt porte le nom de 
datawarehouse. On peut également parler de datamart, si seulement une catégorie de services ou 
métiers est concernée. Par définition, un datamart peut être contenu dans un datawarehouse, ou il 
peut être seulement issu de celui-ci. 

 

 
Figure 3: Datawarehouse et Datamart 
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5 Introduction à la B.I. avec SQL Server 2008 

Un datawarehouse représente en fait une base de données, celles-ci étant intégrées (elles 
auront subi une sorte de nettoyage qui les normalisera), non volatiles (c'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ 
ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇƾǘΣ ŜƭƭŜǎ ȅ ǊŜǎǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘŜ ōƻƴύΣ Ŝǘ ƘƛǎǘƻǊƛǎŞŜǎ όƻǳ ŘŀǘŞŜǎύΦ /ΩŜǎǘ ƭŁ ƭŀ 
différence avec des sources de données transactionnelles (systèmes OLTP). Grâce à la plateforme 
SQL Server Integration Services, cet entrepôt central sera rempli. Mais avant, il est indispensable de 
définir sa structure. 

 

2.2 Conception du datawarehouse  
 

Avant de remplir le datawarehouse dans S.S.I.S., la conception de celui-Ŏƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜΦ Viennent 
donc les notions de table de fait et tables de dimensions : 

 

 
Figure 4: Schéma en étoile 

Une table de dimension contient des colonnes, chaque colonne correspondant à un attribut. 
¦ƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴǘŜƴǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǘŀōƭŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻƳŀƛƴŜ 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ Exemples de dimension : le temps, le lieu, le type de produitΧ [Ŝǎ ŎƻƭƻƴƴŜǎ ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ŘŜ 
faits représentent les faits ou les mesures. Ses données sont généralement numériques, quantifiables 
et agrégeables. Exemples : ǳƴ ƳƻƴǘŀƴǘΣ ǳƴŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎΧ Les mesures sont en fait les 
critères ou indicateurs ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ ŞǘǳŘƛŜǊ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀȄŜǎ ƻǳ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎΦ  

Une table de faits contient donc les mesures dont on a besoin, mais aussi les identifiants qui 
font références aux tables de dimensions situées tout autour de la table de fait. On parle alors de 
schéma en étoile, et parfois de schéma en flocon de neige ǉǳŀƴŘ ƭŜ ǎŎƘŞƳŀ ǎΩŞǘŜnd encore plus. On 
ǇŜǳǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƛƴŎƭǳǊŜ ŘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ƭΩƻƴ ŎƘƻƛǎƛǘ ŘΩŀŘƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ 
dimension temps qui concernerait des années, celle-ci peut être « décomposée » en semestre, puis 
Ŝƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜΧ Une fois les dimensions et les faits identifiés, on crée les tables directement sur SQL 
Server, en tant que simples tablesΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜǊΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎǇŞŎƛŦƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƴƻƳ ǎΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ 
table de faits ou de dimension. Le schéma du datawarehouse est, en fait, une simple base de 
données avec nos tables de fait et de dimensions. 

Cette partie de conception demande une connaissance pointue des besoins et attentes de 
ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳǘ ǇǊŜƴdre en compte et poser les bonnes questions : Arrivera t-il 
ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŎƘŀƴƎŜƴǘ ŘΩŀǾƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 
activité (toutes les semaines au lieu de tous les mois par exemple) Κ !ǳ ƭƛŜǳ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ 
statique, basé sur des critères fixes, le but ici est ŘΩŀpporter une plus grande liberté qui reposerait sur 
les désirs et les besoins des dirigeants. 

Après la conception du datawarehouse, vient son « remplissage » avec Integration Services. 
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6 Introduction à la B.I. avec SQL Server 2008 

3 Premières notio ÎÓ ÄȭIntegration Services  
 

 
SQL Server Integration Services est donc la première plateforme à aborder. Dans cette partie 

seront expliquées les notions propres à I.S. Υ ƭΩ9¢[Σ ƭŜǎ ǇŀŎƪŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 
 

3.1 ,ȭ%4, 
 

Une fois la structure du datawaǊŜƘƻǳǎŜ ŘŞŦƛƴƛŜΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƛƴǎŞǊŞŜǎΦ [Ωƻǳǘƛƭ ǉǳƛ 
Ǿŀ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ōŀǎŜ Ŝǎǘ ƭΩETL (Extract-Transform-Loading). Comme son nom 
ƭΩƛƴŘƛǉǳŜΣ ƛƭ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ǇŀǊ ŜȄǘǊŀƛǊŜ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ό9ȄŎŜƭΣ aȅ{v[ΧύΣ 
les transforme si besoin est, puis les charge dans le datawarehouse. 

 

 

Figure 5: Principe de l'ETL 

Ce processus se déroule donc en trois étapes : 
o Extraction ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ŦƛŎƘƛŜǊ 

plat, fichier brut, OLE DB όǎƻǳǊŎŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ {v[ {ŜǊǾŜǊΣ !ŎŎŜǎǎΧύ, 9ȄŎŜƭΧ ; 
o Transformation des données agrégées ; 
o Chargement des données dans la banque de données de destination (datawarehouse). 

La phase dΩ9¢[ Ŝǎǘ ƛŎƛ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜ Ŝǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΦ 
 

3.2 Package : unité de travail de S.S.I.S. 
 

Dans Integration Services, on appelle package ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜquel on travaille. On 
peut construire plusieurs packages Integration Services, et cela sous ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ζ Business 
Intelligence Development Studio » (B.I.D.S.).  

Χ 
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7 Introduction à la B.I. avec SQL Server 2008 

 
Figure 6: Interface d'un package SSIS 

Chaque package ŎƻƴǘƛŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ et fonctionne grâce au principe du 
« glisser-déposer », ce qui facilite son utilisation. [ΩŜƴŎƘŀƛƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ ŘΩǳƴ ǇŀŎƪŀƎŜ Ŝǎǘ 
orchestré par le flux de contrôle (Control FlowύΦ [ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǘŃŎhe a pour objectif dΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 
transformation des données, elle est nommée « tâche de flux de données ηΦ ! ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
tâche se trouve un flux de données (Data Flow) contenant au minimum une source, une 
transformation et une destination (cf. figure 7). 
 

 
Figure 7: Contenu d'un package 

hƴ ǊŜƳŀǊǉǳŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ǇŀŎƪŀƎŜ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ǳƴ ƻƴƎƭŜǘ ζ Event Handlers » (cf. figure 6), il 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ŘŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎǳǊǾŜƴƛǊ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴ ǇŀŎƪŀƎŜΦ vǳŀƴǘ Ł 
ƭΩƻƴƎƭŜǘ ζ Package Explorer », il décrit, de façon arborescente, tous les éléments qui composent le 
package. hƴ ǊŜǘƛŜƴǘ ŘƻƴŎ ǉǳΩǳn package S.S.I.S. ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŦƭǳȄ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŜǘΣ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ 
ŘΩǳƴ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦƭǳȄ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎΦ La création et la gestion des packages sont maitrisées grâce à des 
assistants et outils fournis par S.S.I.S. Exemples : assistant configuration de packages, assistant 
importation et exportation, concepteur S.S.I.S (outil graphique pour la création de packagesύΧ 
 

  


